
Òàèíñòâåííûé ïîêóïàòåëü

Òåõíîëîãèÿ Mystery Shopping (Òàèíñòâåííàÿ ïîêóïêà)- ìåòîä ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, çàäà÷à êîòîðîãî-àíàëèç è îöåíêà êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîäàæ.

 Ìåòîäèêà îáëàäàåò óíèêàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ: 

- Êîíòðîëèðóåò è èçìåðÿåò êà÷åñòâî îêàçûâàåìîãî ñåðâèñà

- Ñíèæàåò ñòåïåíü òåêó÷åñòè ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè

- Èíôîðìèðóåò ñîòðóäíèêîâ î òîì,÷òî âàæíî â îáñëóæèâàíèè ïîòðåáèòåëåé

- Ñòèìóëèðóåò íåîáõîäèìûé îáðàç äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ ñ ïîìîùüþ ìîòèâèðóþùèõ ñèñòåì âîçíîãðîæäåíèÿ

- Îáåñïå÷èâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü ñ "ïåðåäíåãî êðàÿ"

- Îáåñïå÷èâàåò êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è óñëóã

- Ïîääåðæèâàåò ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ

- Îñóùåñòâëÿåò àóäèò öåí è ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì ìåð÷åíäàéçèíãà

- Ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü êîíêóðåíòîâ

- Ïîäòâåðæäàåò äàííûå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 

- Ðàñêðûâàåò íåîáõîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ è âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà ïðîäàæ

- Äàåò âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè 

- Ïîääåðæèâàåò ÷åñòíîñòü ðàáîòíèêîâ

 Îáëàñòè ïðèìèíåíèÿ:

- Áàíêè                                                           - Ðåñòîðàíû

- Ðîçíè÷íàÿ òîãîâëÿ                                         - Êèíîòåàòðû

- Ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ                                  - Ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû

- Èíòåðíåò ìàãàçèíû                                        - Îçäîðîâèòåëüíûå/ñïîðò êëóáû

- Ôðàí÷àéçèíãîâûå êîìïàíèè                           - Êóðüåðñêèå/òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè

- Ãîñòèíèöû                                                     - È ìíîãèå äðóãèå

Òåõíîëîãèÿ Mystery Shopping ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ:

- Îïðåäåëåíèå öåëåé

- Ïîäãîòîâêà è ñîãëàñîâàíèå ëåãåíä

- Ñîñòàâëåíèå è ñîãëàñîâàíèå àíêåòû

- Ïîäáîð ñïîòòåðîâ

- Òðåíèíã-èíñòðóêòàæ ñïîòòåðîâ

- Ïðîâåðêà îáúåêòà ñïîòòåðîì
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- Çàïîëíåíèå àíêåòû ñïîòòåðîì

- Ïðîâåðêà è àíàëèç äàííûõ 

- Ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ è âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé

- Ïåðåäà÷à îò÷åòîâ è ðåêîìåíäàöèé çàêàç÷èêó

- Ïðåçåíòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîâåðîê

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî äåéñòâóþò ïîñòîÿííûå ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, èìåþùèå õàðàêòåð ìîíèòîðèíãà.
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