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Êàêèå çàáëóæäåíèÿ ìåøàþò ïðîèçâîäèòåëÿì è ïðîäàâöàì ïðè ðàáîòå ñ ïðåäñòàâèòåëüíèöàìè ñëàáîãî ïîëà? 

Ìèô ïåðâûé: 
æåíùèíû çàðàáàòûâàþò ìåíüøå ìóæ÷èí, ïîýòîìó ïðîäàâöàì íåò ñìûñëà óäåëÿòü èì ïîâûøåííîå âíèìàíèå 

Ìèô âòîðîé: 
òîâàðû «äëÿ âñåõ» ïðîèçâîäèòü âûãîäíåå, ÷åì ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïðîäóêöèþ äëÿ æåíùèí 

Ìèô òðåòèé: 
îòïðàâëÿÿñü â ìàãàçèí, æåíùèíû ïëîõî ïðåäñòàâëÿþò, ÷òî îíè õîòÿò êóïèòü 

Ìèô ÷åòâåðòûé: 
æåíùèíû ñêëîííû ñîâåðøàòü ñïîíòàííûå ïîêóïêè 

Ìèô ïÿòûé: 
æåíùèíû ïðèõîäÿò â âîñòîðã îò «äåâè÷üèõ» òîâàðîâ 

Êàêèå çàáëóæäåíèÿ ìåøàþò ïðîèçâîäèòåëÿì è ïðîäàâöàì ïðè ðàáîòå ñ ïðåäñòàâèòåëüíèöàìè ñëàáîãî ïîëà? 

Ìèô ïåðâûé: 
æåíùèíû çàðàáàòûâàþò ìåíüøå ìóæ÷èí, ïîýòîìó ïðîäàâöàì íåò ñìûñëà óäåëÿòü èì ïîâûøåííîå âíèìàíèå 

Ñîáñòâåííûõ äåíåã ó íåêîòîðûõ æåíùèí äåéñòâèòåëüíî ìîæåò áûòü íå î÷åíü ìíîãî. Òåì íå ìåíåå, 83% âñåõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òðàò ñîâåðøàþò ïðåäñòàâèòåëüíèöû ñëàáîãî ïîëà! Êàêèì áû íè áûë äîõîä æåíùèíû, èìåííî îíà ÷àùå âñåãî ðàñïîðÿæàåòñÿ òåì, êàê ïîòðàòèòü äåíüãè ìóæà.
Æåíùèíû ïðèíèìàþò ðåøåíèå î ïîêóïêå òîé èëè èíîé äîìàøíåé ìåáåëè â 94% ñëó÷àåâ, ïðè ïîêóïêå òóðèñòè÷åñêèõ ïóòåâîê - â 92%, òîâàðîâ äëÿ îáóñòðîéñòâà äîìà - â 80%, à ýëåêòðîòåõíèêè - â 51% ñëó÷àåâ.
Êðîìå òîãî, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îôèñ-ìåíåäæåðîâ è çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ ñíàáæåíèÿ - æåíùèíû. Èìåííî îíè ïîäáèðàþò ïîñòàâùèêîâ è ïàðòíåðîâ, îïðåäåëÿÿ, ó êîãî êîìïàíèÿ áóäåò çàêóïàòü íåîáõîäèìûå òîâàðû.
Òàêèì îáðàçîì, ìíîãèå ïðåäñòàâèòåëüíèöû ïðåêðàñíîãî ïîëà âûñòóïàþò ñðàçó â òðåõ «ïîòðåáèòåëüñêèõ» ðîëÿõ. Âî-ïåðâûõ, îíè ïîêóïàþò òîâàðû äëÿ ñåáÿ. Âî-âòîðûõ, äëÿ ÷ëåíîâ ñâîèõ ñåìåé. È â-òðåòüèõ, äëÿ êîìïàíèé, â êîòîðûõ ðàáîòàþò. Ñîîòâåòñòâåííî, äåíüãè, âëîæåííûå â
«ìàðêåòèíã äëÿ æåíùèí», ïðèíîñÿò êóäà áîëüøóþ ïðèáûëü, ÷åì ñðåäñòâà, ïîòðà÷åííûå íà «îáðàáîòêó» ìóæ÷èí.
Îäíàêî áîëüøèíñòâî êîìïàíèé êàê áóäòî íå çàìå÷àþò «æåíñêèé» ðûíîê, íå èùóò íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ åãî îñâîåíèÿ, íå ïûòàþòñÿ ïîíÿòü ïñèõîëîãèþ ïðåäñòàâèòåëüíèö ïðåêðàñíîãî ïîëà è çàãîâîðèòü ñ íèìè íà îäíîì ÿçûêå.
Ìíîãèå êîìïàíèè îïàñàþòñÿ, ÷òî, óäåëÿÿ áîëüøå âíèìàíèÿ æåíùèíàì, îíè ïîòåðÿþò ïîòðåáèòåëåé-ìóæ÷èí. Íàïðàñíî! Åñëè òîâàðû è óðîâåíü ñåðâèñà áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü çàâûøåííûì òðåáîâàíèÿì æåíùèí, òî îíè îáÿçàòåëüíî óñòðîÿò è ìóæ÷èí. Ïîýòîìó óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ ïðåäñòàâèòåëüíèöàìè
ñëàáîãî ïîëà ïîâëå÷åò çà ñîáîé è ðåçêèé ðîñò óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñðåäè ïîòðåáèòåëåé-ìóæ÷èí.

Ìèô âòîðîé: 
òîâàðû «äëÿ âñåõ» ïðîèçâîäèòü âûãîäíåå, ÷åì ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïðîäóêöèþ äëÿ æåíùèí 

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýòî óòâåðæäåíèå î÷åíü ñïîðíî. Åñëè òî÷íî îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè æåíùèí, òî ìîæíî äîáèòüñÿ îòëè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.
Â 1998 ãîäó, êîãäà ïðîèçâîäèòåëè ñîòîâûõ òåëåôîíîâ ñîðåâíîâàëèñü äðóãå äðóãîì â òîì, ó êîãî èç íèõ «êðó÷å» òåõíîëîãèè, Nokia íàëàäèëà âûïóñê ìîáèëüíèêîâ ñî ñúåìíûìè ðàçíîöâåòíûìè ïàíåëÿìè. Æåíùèíû ïðèíÿëè íîâøåñòâî íà óðà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó è äðóãèì
ìàðêåòèíãîâûì øàãàì Nokia, ïî äàííûì êîìïàíèè Dataquest, óâåëè÷èëà çà òîò ãîä ñâîþ äîëþ íà ìèðîâîì ðûíêå ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ñ 19,1% äî 22,9%. À ïðåæíèé ëèäåð - àìåðèêàíñêàÿ
êîðïîðàöèÿ Motorola ïåðåìåñòèëàñü íà âòîðîå ìåñòî.
- Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñôîðìèðîâàëñÿ î÷åíü ïåðñïåêòèâíûé êëàññ ïîòðåáèòåëåé - îáåñïå÷åííûå æåíùèíû, èõ ïðåäïî÷òåíèÿ ìàëî êòî ó÷èòûâàåò, - ñ÷èòàåò êðåàòèâíûé äèðåêòîð áðýíäèíãîâîãî àãåíòñòâà UNIQA Àëåêñåé ßêóøèê. - Íàïðèìåð,
ñ êàæäûì ãîäîì ðàñòåò ÷èñëî æåíùèí-àâòîìîáèëèñòîê. Ñêîðî èõ áóäåò ïî÷òè ñòîëüêî æå, ñêîëüêî âîäèòåëåé-ìóæ÷èí. À âñå àâòî, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, ñïðîåêòèðîâàíû äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ñèëüíîãî ïîëà
- «æåíñêèå» ìîäåëè ìàøèí ìîæíî ïåðåñ÷èòàòü ïî ïàëüöàì.
À âñå ïîòîìó, ÷òî ìíîãèå êîìïàíèè ïîëàãàþò, áóäòî æåíùèíû ìàëî èíòåðåñóþòñÿ èñêîííî «ìóæñêèìè» òîâàðàìè - àâòîìîáèëÿìè, êîìïüþòåðàìè è ò. ï. Ýòî ñåðüåçíîå çàáëóæäåíèå! Äà, æåíùèíû íå îòíîñÿòñÿ ê íèì êàê ê äîðîãèì è ëþáèìûì «èãðóøêàì», íî ýòî
âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî îíè íå ïîêóïàþò äîðîãóþ òåõíèêó è ìàøèíû. Òå, êòî ñóìåë âîâðåìÿ ïî÷óâñòâîâàòü ýòî, «ñíèìàþò ñëèâêè». Íàïðèìåð, ïîäàííûì êîìïàíèè «Èíêîì-Àâòî», îáúåì ïðîäàæ «æåíñêîé» ìîäåëè àâòîìîáèëÿ Daewoo Matiz â ìàå 2005 ãîäà áîëåå ÷åì â
òðè ðàçà ïðåâûñèë ñîîòâåòñòâóþùèé ïîêàçàòåëü ìàÿ 2004 ãîäà.

Ìèô òðåòèé: 
îòïðàâëÿÿñü â ìàãàçèí, æåíùèíû ïëîõî ïðåäñòàâëÿþò, ÷òî îíè õîòÿò êóïèòü 

Òàêàÿ èëëþçèÿ ìîæåò âîçíèêíóòü, åñëè ïîíàáëþäàòü çà ïîâåäåíèåì æåíùèí â òîðãîâîì çàëå. Îíè ìîãóò ÷àñàìè áëóæäàòü ïî ìàãàçèíó, ðàññìàòðèâàÿ òîâàðû èëè ïðèìåðÿÿ îäåæäó. À ïîñëå ýòîãî... óéòè íè ñ ÷åì. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìóæ÷èíû äóìàþò, ÷òî æåíùèíû îòïðàâëÿþòñÿ çà ïîêóïêàìè, íå èìåÿ êîíêðåòíîé
öåëè. Íî ýòî íå òàê. Ïðîñòî, â îòëè÷èå îò ìóæ÷èí, æåíùèíû ñëèøêîì õîðîøî çíàþò, ÷åãî îíè õîòÿò! Ïîäáèðàÿ òîâàð, ìóæ÷èíû ñòðåìÿòñÿ ïîáûñòðåå äîñòè÷ü ñâîåé öåëè -ñäåëàòü ïîêóïêó - è óéòè èç ìàãàçèíà. Ïîýòîìó îáû÷íî îíè äåëàþò âûáîð èç äâóõ-òðåõ ïðèåìëåìûõ âåùåé.
Æåíùèíû æå áóäóò èñêàòü íóæíóþ èì âåùü äî òåõ ïîð, ïîêà íå óáåäÿòñÿ, ÷òî òîâàð ýòîò äëÿ íèõ íå ïðîñòî ïðèåìëåì, à íàèëó÷øèé èç âñåõ âîçìîæíûõ. Ìàðêåòîëîãè íàçûâàþò ýòî ïîèñêîì «èäåàëüíîãî âàðèàíòà».
Ê ïðèìåðó, ïîêóïàÿ áðþêè, ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ìóæ÷èíà îáðàòèò âíèìàíèå íà òî, êàê îíè ñèäÿò, íàñêîëüêî óäîáíû, êàêîé îíè ìàðêè è ñêîëüêî ñòîÿò. Æåíùèíà æå äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó ñòàíåò àíàëèçèðîâàòü ìíîæåñòâî äðóãèõ ôàêòîðîâ.
Äîñòàòî÷íî ëè èçÿùíû ýòè áðþêè, ÷òîáû íîñèòü èõ â ìåíåå îôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå? Ñèëüíî ëè îíè áóäóò ìÿòüñÿ? Ïðèäåòñÿ ëè îòäàâàòü èõ â õèì÷èñòêó èëè ìîæíî áóäåò ñòèðàòü äîìà? Êàê îíè áóäóò ñìîòðåòüñÿ ñ íîâîé êîôòî÷êîé,
êóïëåííîé íà ïðîøëîé íåäåëå? Ïîäîáíûõ âîïðîñîâ ó æåíùèíû ìîæåò íàêîïèòüñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ.
Íà ïîèñê èäåàëüíîãî òîâàðà ïðåäñòàâèòåëüíèöû ñëàáîãî ïîëà òðàòÿò óéìó âðåìåíè. Ïî ñòàòèñòèêå, 61% ïîêóïàòåëüíèö, ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå îäåæäû, ïîñåùàþò íåñêîëüêî ðàçíûõ ìàãàçèíîâ. Íî ÷òî èíòåðåñíî: æåíùèíû íèêîãäà íå ñ÷èòàþò, ÷òî âðåìÿ íà øîïèíã ïîòðà÷åíî çðÿ. ×òîáû
ïîêóïêà ñîñòîÿëàñü «çäåñü è ñåé÷àñ», à íå â ìàãàçèíàõ êîíêóðåíòîâ, ïðîäàâåö äîëæåí ìÿãêî óáåäèòü æåíùèíó â òîì, ÷òî îíà íàêîíåö íàøëà èìåííî òî, ÷òî åé íóæíî. Äëÿ ýòîãî ñíà÷àëà íóæíî âûÿñíèòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòêè. Çàòåì íàäî ïîìî÷ü åé ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç, ïðåäñòàâèâ ðàçíûå
âàðèàíòû òîâàðà è îïèñàâ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè êàæäîãî. Ïîñëå ýòîãî ïîòåíöèàëüíàÿ ïîêóïàòåëüíèöà äîëæíà ïîëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùèå îòâåòû íà âñå èíòåðåñóþùèå åå âîïðîñû. È, íàêîíåö, ïðîäàâöó íåîáõîäèìî ðàññêàçàòü æåíùèíå î âûãîäàõ, êîòîðûå îíà ïîëó÷èò, åñëè íå ñòàíåò îòêëàäûâàòü
ïîêóïêó íà ïîòîì (áîíóñîì
ìîæåò ñòàòü íåáîëüøîé ïîäàðîê îò ôèðìû, ñêèäêè íà ñëåäóþùèå ïîêóïêè, ãàðàíòèÿ è ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå, áåñïëàòíàÿ äîñòàâêà, âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà â ðàññðî÷êó è äð.).
Ïðî÷èòàâ ýòî, ìíîãèå ìóæ÷èíû-ðóêîâîäèòåëè íàâåðíÿêà ïîäóìàþò, ÷òî òàêèå «èãðû» ñ êàïðèçíûìè ïîêóïàòåëüíèöàìè «íå ñòîÿò ñâå÷». È áóäóò íåïðàâû. Î÷åíü òðåáîâàòåëüíî ïîäõîäÿ ê ïåðâîé ïîêóïêå, æåíùèíû, êàê ïðàâèëî, íàäîëãî ñîõðàíÿþò «âåðíîñòü» ëþáèìûì ìàðêàì è ìàãàçèíàì,
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ñîâåðøàÿ ïîâòîðíûå ïîêóïêè àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ èëè óñëóã: Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâèòåëüíèöû ñëàáîãî ïîëà îõîòíî äåëÿòñÿ íîâîñòüþ îá óäà÷íîì ïðèîáðåòåíèè ñ ïîäðóãàìè è çíàêîìûìè. Ïðè ýòîì î÷åíü âàæíî, ÷òî óñòíàÿ ðåêëàìà îáëàäàåò òàêîé ñèëîé óáåæäåíèÿ, êîòîðóþ íå îáåñïå÷èò íè îäèí
èç ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ.

Ìèô ÷åòâåðòûé: 
æåíùèíû ñêëîííû ñîâåðøàòü ñïîíòàííûå ïîêóïêè 

Äåéñòâèòåëüíî, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ íåäîðîãèõ «ìåëî÷åé», æåíùèíà, ïðèäÿ â ìàãàçèí, ìîæåò êóïèòü ãîðàçäî áîëüøå òîâàðîâ, ÷åì îíà ïëàíèðîâàëà èçíà÷àëüíî. Ýòèì ñ óñïåõîì ïîëüçóþòñÿ âëàäåëüöû ñóïåð- è ãèïåðìàðêåòîâ. Â áîëüøèíñòâå èç íèõ ñèñòåìà íàâèãàöèè âûñòðîåíà òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû âûéòè èç ìàãàçèíà ìîæíî áûëî òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ïðîéäåíû âñå «òðîïèíêè» ñ ðàñïîëîæåííûìè âäîëü íèõ âèòðèíàìè.
Íî ïðè âûáîðå áîëåå «ñåðüåçíûõ» è äîðîãèõ òîâàðîâ èëè óñëóã - áûòîâîé òåõíèêè, ìåáåëè, àâòîìîáèëÿ èëè òóðïóòåâêè -æåíùèíà ïîñòóïàåò ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò. Ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü ïîêóïêó, îíà ãîòîâà ïðîàíàëèçèðîâàòü ìàññó èíôîðìàöèè î ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå òîâàðàõ.
Â îáùåíèè ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëüíèöàìè âûèãðûâàþò òå, êòî, çíàÿ îá ýòîé «æåíñêîé ïðèâû÷êå», ñïîñîáåí ïðåäîñòàâèòü ñâîèì êëèåíòêàì áîëüøå ñâåäåíèé î òîâàðå è äàòü õîðîøèé ñîâåò. Êàê ýòî ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå?
Âî-ïåðâûõ, íóæíî ðàçìåùàòü êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè íà óïàêîâêå òîâàðà. Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî îáó÷àòü ñîòðóäíèêîâ ìàãàçèíà, ÷òîáû îíè áûëè ãîòîâû äàòü ïîêóïàòåëüíèöàì ïîäðîáíûå ðàçúÿñíåíèÿ. Íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîáûñòðåå èçáàâèòüñÿ
îò íàçîéëèâîé êëèåíòêè! Åé íàäî óäåëèòü ñòîëüêî âðåìåíè è âíèìàíèÿ, ñêîëüêî íóæíî, ïðèñëóøèâàÿñü ê òîìó, ÷òî îíà õî÷åò êóïèòü, à íå ïðîñòî ïûòàÿñü ïðîäàòü åé íàëè÷åñòâóþùèé òîâàð. È, íàêîíåö, íå íàäî áîÿòüñÿ ñðàâíèâàòü ñâîé òîâàð ñ ïðîäóêöèåé îñíîâíûõ
êîíêóðåíòîâ. Íà ïåðâûé âçãëÿä, ýòî ïðîòèâîðå÷èò çäðàâîìó ñìûñëó: ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âû ôàêòè÷åñêè ñíàáæàåòå ñâîþ ïîòåíöèàëüíóþ êëèåíòêó èíôîðìàöèåé î êîíêóðåíòàõ. Íî ìîæíî âçãëÿíóòü íà ýòî è ïî-äðóãîìó. Æåíùèíà â ëþáîì ñëó÷àå áóäåò ïðîâîäèòü ñâîé ñîáñòâåííûé ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç òîâàðîâ, è, ïîêà îíà ýòîãî íå ñäåëàåò, ïîêóïêà áóäåò âñå âðåìÿ îòêëàäûâàòüñÿ. Òî åñòü, ïðåäîñòàâèâ æåíùèíå âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, âû óñêîðèòå ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Êðîìå òîãî, áîëüøèíñòâî æåíùèí èñïûòûâàþò ÷óâñòâî áëàãîäàðíîñòè ê òîìó, êòî ïîìîãàåò èì íàéòè «èäåàëüíûé âàðèàíò», è ñ÷èòàþò, ÷òî îíè ëè÷íî îáÿçàíû ýòîìó ïðîäàâöó èëè êîìïàíèè. Ïîýòîìó äàæå åñëè êîíêóðåíò ïðåäëîæèò åé òîâàð èëè ñåðâèñ, êà÷åñòâî êîòîðîãî
áóäåò ÷óòü âûøå, æåíùèíà íå ïðèäàñò ýòîìó ðåøàþùåãî çíà÷åíèÿ (åñëè òîëüêî ïðåèìóùåñòâà êîíêóðåíòà íå îêàæóòñÿ ñîêðóøàþùèìè).

Ìèô ïÿòûé: 
æåíùèíû ïðèõîäÿò â âîñòîðã îò «äåâè÷üèõ» òîâàðîâ 

Ìíîãèå ñïåöèàëèçèðîâàííûå òîâàðû, îêðàøåííûå «â ðîçîâûå òîíà», æåíùèíû âñòðå÷àþò íà óðà. Íî òàê ïðîèñõîäèò íå âñåãäà. Ïðè ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðîäóêòà âàæíî ó÷èòûâàòü, êàê æåíùèíû âîñïðèíèìàþò äàííóþ êàòåãîðèþ òîâàðîâ è ÷åãî æäóò îò íåå. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëè õîëîäèëüíèêîâ äàâíî âûÿâèëè, ÷òî ó æåíùèí ýòîò ïðåäìåò
áûòîâîé òåõíèêè àññîöèèðóåòñÿ... ñ ìóæ÷èíîé. «Õîëîäèëüíèê ïîìîãàåò ñîõðàíÿòü ïðîäóêòû - çíà÷èò, îí çàùèòíèê» - èìåííî òàê äóìàþò ïðåäñòàâèòåëüíèöû ïðåêðàñíîé ïîëîâèíû. Ïîýòîìó íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ó íèõ ïîëüçóþòñÿ õîëîäèëüíèêè, íàäåëåííûå ÷åðòàìè
èäåàëüíîãî ìóæ÷èíû: âûñîêèå, ñòðîéíûå, íàäåæíûå è, êîíå÷íî, ñ «ìóæñêèì» èìåíåì - Nord, Indesit, Stinol, Ariston... «Áèðþñà» â ýòîò ðÿä íèêàê íå âïèñûâàåòñÿ. Âîçìîæíî, ïîýòîìó îíà è óñòóïàåò ýòèì ìàðêàì ïî ïîïóëÿðíîñòè.
Îáû÷íî ïðåäñòàâèòåëüíèöû ïðåêðàñíîãî ïîëà ïîäîçðèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê «æåíñêèì âàðèàíòàì» òåõ òåõíîëîãè÷íûõ òîâàðîâ, êîòîðûå äîëãîå âðåìÿ èñïîëüçîâàëèñü òîëüêî ìóæ÷èíàìè.
Îïåðåäè èëè ïðîèãðàåøü!
Áåçóñëîâíî, ðàáîòàòü ñ æåíùèíàìè ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì ñ ïîòðåáèòåëÿìè-ìóæ÷èíàìè. Ïîêóïàòåëüíèöû çàìå÷àþò ëþáóþ ìåëî÷ü è íå ïðîùàþò îøèáîê -áóäü òî íåïðèâëåêàòåëüíûé òîðãîâûé çàë èëè íåîïðÿòíûé ïðîäàâåö. Æåíùèí íåâîçìîæíî ïðèâëå÷ü êàêîé-òî îäíîé ÿðêîé äåòàëüþ - óïàêîâêîé
èëè, ê ïðèìåðó, ðåêëàìîé. Äëÿ íèõ âàæíû âñå íþàíñû, êàæäûé èç êîòîðûõ îíè îöåíèâàþò ñî âñåé ïðèñòàëüíîñòüþ. Òåì íå ìåíåå, èãíîðèðîâàòü «ðûíîê æåíùèí» î÷åíü íåäàëüíîâèäíî. È äåëî íå òîëüêî â òîì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëüíèö ïðåêðàñíîãî ïîëà áîëüøå è èõ äîõîäû ïîñòåïåííî
ñðàâíèâàþòñÿ ñ äîõîäàìè ìóæ÷èí. ×åðåç ïàðó äåñÿòêîâ ëåò äîñòèãíóò ïåíñèîííîãî âîçðàñòà íûíåøíèå òðèäöàòèëåòíèå æåíùèíû. Íî ýòî áóäóò óæå íå òå áåäíûå ñòàðóøêè, êîòîðûå æèâóò â Óêðàèíå ñåãîäíÿ, à âïîëíå ñîñòîÿòåëüíûå è ÷åñòîëþáèâûå äàìû. À ïîñêîëüêó æåíùèíû,
êàê ïðàâèëî, æèâóò íàìíîãî äîëüøå ìóæ÷èí, âñå íàêîïëåííûå ñåìåéíûå àêòèâû áóäóò ñîñðåäîòî÷åíû â èõ ðóêàõ.
Ïîýòîìó ëþáàÿ ôèðìà, êîòîðàÿ íà÷íåò ñåðüåçíî çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèíãîì äëÿ æåíùèí, ñìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà çàâîåâàíèå çíà÷èòåëüíîé äîëè ðûíêà - è ñåãîäíÿ, è â áóäóùåì.
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